Politica de Devoluciones y Garantias

Cada pieza creada por Lina valencia esta disefiada y producida con especial cuidado,
buscando conservar la esencia artistica y la calidad de cada creacién.

Si el producto recibido presenta algun defecto de fabricaciéon o dafo derivado del
transporte, el cliente podra solicitar revision o cambio dentro de los primeros 7 dias
posteriores a la recepcion del pedido, adjuntando fotografias y numero de orden.

Debido al caracter artistico y visual de las piezas, pequefas variaciones de color, textura o
disposicion del disefio pueden presentarse respecto a las imagenes mostradas en
pantalla, sin considerarse defectos de fabricacion.

No se aceptan devoluciones de productos usados, lavados, personalizados o alterados por
el cliente.

En caso de aprobacién, el cambio o solucidon sera gestionado de acuerdo con
disponibilidad de inventario o reposicién de la pieza.



